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Processo n.” 1260/2022/VQ

Reclamante:

Reclamada:

1. Relatorio

1.1. Na reclamagio, o demandante comegou por alegar que, no dia
21.12.2021, realizou a compra de um telemovel a reclamada. Mais aduziu que,
de acordo com a demandada, a entrega do equipamento adquirido podia ter
lugar até 16 dias uteis. Acrescentou que, logo que decorrido aquele intervalo
de tempo, questionou a reclamada, através de contacto telefénico, sobre o
motivo da demora na entrega, a0 que aquela lhe respondeu que havia um
atraso por parte do fornecedor, mas que existia uma data para entrega, pelo
que decidiu aguardar. Alegou ainda que, entretanto, o tempo passou, sem que
a entrega se consumasse, pelo que decidiu, entio, solicitar a restituicio do
valor despendido com a compra do telemovel, na sequéncia do que a
reclamada transmitiu que o reembolso processar-se-ia em 14 dias uteis, porém,
findo tal prazo, também nao houve lugar a0 mesmo. Aduzindo, por ultimo,
que a reclamada continua a transmitir que ira devolver a quantia prestada, sem
que, contudo, tal se verifique, pede que o Tribunal julgue a acio procedente,
condenando a demandada a devolucio em dobro do dinheiro que pagou pela
aquisicio do telemovel, o que perfaz uma quantia global de € 470,00
(quatrocentos e setenta euros), nos termos do artigo 12.°, n.° 6 do Decreto-Lei

n.° 24/2014, de 14 de fevereiro.

1.2. A reclamada, citada para os efeitos dos artigos 33.°, n.° 2da LAV' ¢

do artigo 14.% n.° 5 do Regulamento do TRIAVE - Centro de Arbitragem de

" Lei da Arbitragem Voluntaria, aprovada pela Lei n.% 63/2011, de 14 de dezembro, que
conserva, até a0 momento, a sua redagio origindria.
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escrita até 48 horas da data e hora designadas para a audiéncia arbitral, e,
convocada nos termos e para os efeitos do artigo 14.°, n.° 1 do mesmo

Regulamento, nio compareceu na audiéncia arbitral realizada em 28.07.2022.

2. O objeto do litigio

O objeto do litigio corporiza-se na questao de saber se assiste ou nao ao
reclamante o direito de que se arroga, nomeadamente o direito a restitui¢ao
em dobro da quantia paga a reclamada, no valor de € 470,00 (quatrocentos ¢

setenta euros).

3. As questdes a resolver

Considerando o objeto do litigio e os fundamentos da agio, hd uma
questdo substantiva nuclear a resolver: a questio de saber se se verificam os
pressupostos de que depende o direito de o reclamante exigir a restituicao em

dobro da quantia paga a reclamada.

4. Fundamentos da sentenga

4.1. Os factos

4.1.1. Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a decisao da

causa:

a) A reclamada tem por objeto social o comércio por grosso de
computadores, equipamentos periféricos, programas informaticos, o
comércio por grosso de eletrodomésticos, aparelhos de radio ¢ de
televisio, o comércio a retalho de computadores, unidades

periféricas ¢ programas informaticos, em estabelecimentos
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especializados, o comércio a retalho por correspondéncia ou via
internet, a realizago de atividades relacionadas com as tecnologias da
informacio e informdtica, a reparacio de computadores ¢ de
equipamento petiférico, a reparacio e manutencio de maquinas e
equipamento elétrico, a realizagio de atividades de consultoria para
0s negdcios e a gestao, a prestacio de servicos de consultoria em
Marketing e publicidade, a organizacao de atividades de animagio
desportiva e turistica ¢ a organizacio de feiras, exposi¢oes ¢ de
outros eventos similares;
Em data nio concretamente apurada, mas seguramente  nao
posterior a 21.12.2021, o reclamante criou uma conta de cliente no
sitio da /nfernet da  reclamada tendo sido
informado dos “Termos ¢ Condi¢oes Gerais” predispostos pela
demandada — facto que se julga provado com base nas declaracoes
do reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em 28.07.2022
e nos documentos juntos aos autos pelo demandante, na mesma
data, em cumprimento de despacho proferido naquela sede;
Em 21.12.2021, o reclamante acedeu a loja online da reclamada e
adquiriu ur.

pelo preco de € 235,00 (duzentos e trinta e
cinco euros), IVA incluido, sem portes de envio, que aquele pagou,
na mesma data, via Multibanco, tendo indicado como “morada de
envio” a sguesia de

- facto que se

julga provado com base no documento junto sob Doc. 1 com a
reclamagao de consumo, nas declaracoes do reclamante em sede de
audiéncia arbitral realizada em 28.07.2022 e nos documentos juntos
aos autos pelo demandante, na mesma data, em cumprimento de

despacho proferido naquela sede;
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d) Em 18.01.2022, pelas 19 horas e 21 minutos, o reclamante enviou
uma mensagem de correio eletronico a reclamada, que a recebeun,
com o teor que se reproduz mfra — facto que se julga provado com
base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamagio de
consumo;

«Boa tarde,

Realizer uma encomenda wo dia 21/12 ¢ a mesma ainda nao foi
expedila.

Poden: indicar gual o problema?

Os melhores cumprimentos,

e) Em 22.01.2022, pelas 13 horas ¢ 10 minutos, a reclamada respondeu
a mensagem de correio eletrénico transcrita em d), dirigindo ao
reclamante o ewail que se reproduz infra — facto que se julga provado
com base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamacao de
consumo;

«Boa tarde

Seja bew vindo a

A sua encomenda encontra-se em processamento.

O pagamento foi confirmado no dia 21 de Degenbro, pelo que a partir desta
data, sdo em média 16 dias steis para a entrega. At a data nao recebemos
ainda o material por parte do fornecedor, pelo [que] nao consegnimos neste
mmomento comprometermo-nos com nma data concreta. No entanto, aguardamos
a chegada do material a qualquer altura ao armazém.

Lansentanos a sitnagdo.

Atentamente,

f) Em 27.01.2022, pelas 11 horas e 52 minutos, o reclamante enviou

uma mensagem de correio eletrénico a reclamada, que a recebeu,

Rua Capitac Afredo Guirnaraes, n © 14800 019 Guimardes | TIf. 253422410 | Fax 253422411 | L-mail geral@triave pt
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com o teor que se reproduz infra — facto que se julga provado com\ ¥
base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamacio de
consumo:

«Bow dia,

Isto é inadmissivel nem o produto da vir de demiora tanto tempo.

Se ndo tém previsao da entrega devolvam o dinbeiro pois os 16 dias siteis ja
passarans a muito tempo.»

g) Em 28.01.2022, pelas 12 horas ¢ 25 minutos, a reclamada respondeu
a mensagem de correio eletronico transcrita em f), dirigindo ao
reclamante o ewail que se reproduz infia — facto que se julga provado
com base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamacio de
consumo;

«Boa tarde Sr.

Temos informagio de gne a mercadoria continna com um atraso, pelo gite nido
conseguinmos neste momento comprometermo-nos com uma data concreta. No
entanto, agnardamos a diegada do material a qualguer altura ao armwazénm.

Caso nao lhe seja de todo possivel prolongar o periods de espera e pretenda

avangar comt o cancelamento e reembolso do tante em questao, de acordo com
os Termos ¢ Condigies gerais da pagina, solicitamos que nos faca chegar o
comprovativo de da conta para a qual quer ser reembolsado. Tiste

comprovativo pode ser wm  talio multibanco ou até um  documento  de

Lamentamos a situacao.

Atentamente,

h) Em 08.02.2022, pelas 10 horas e 47 minutos, o reclamante enviou
uma mensagem de correio eletronico a reclamada, que a recebeu,

com o teor que se teproduz infra — facto que se julga provado com

Rua Capitio Aifredo Guimaries, n § | ~ 4806-01¢ 111 | E-mail: geral@triave pt
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consumo;
«Bow dia,
Existe alguma previsao?

cumprimentos

i) Em 14.03.2022, pelas 15 horas e 37 minutos, o reclamante enviou
uma mensagem de correio eletronico a reclamada, que a recebeu,
com o teor que se reproduz infra — facto que se julga provado com
base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamagio de
consumo;

«bhoa tarde,

Ja existe alguma data, sendo que me contactaram a indicar gue o telemovel
chegaria no dia 09/03.

Gostaria de uma previsio exata, senao pego que me devolvam o dinbeiro. A
enconsenda ja foi realizada 21/ 12/ 2021, jd passaram quase 3 nmeses.»

j) Em 15.03.2022, pelas 17 horas ¢ 34 minutos, a reclamada respondeu
a mensagem de correio eletronico transcrita em i), dirigindo ao
reclamante o email que se reproduz infra — facto que se julga provado
com base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamacio de
consumo;

«stimado cliente,
Acusamos a receao de sen e-mail o gual nos merecen a nossa melhor atengdao.
Informanio-lo de que agnardamos previsao de chegada da sua encomenda por
parte do nosso parceiro, iremos contactd-lo muito em breve para o informar da
mesma.
Quneremos ainda apresentar as nossas desculpas pela demora na resposta do sen
e-marl nma veg que devido ao elevado fluxo de trabalho, nao foi possivel cumprir
oM as nossas exigéncias internas.
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Dtarr/( Jd, lamentamios o trovtorno, estanios aqui para contribuir ¢ proporciona
a melhar experiéncia conr a Seguimos diariamente a trabalbar, a fin de
melhorar, para poder ir ao encontro das expectativas.
Esta equipa estd sempre disponivel para o servir.

Atentamente

Em 15.03.2022, pelas 21 horas e 5 minutos, o reclamante enviou
uma mensagem de correio eletrénico A reclamada, que a recebeu,
com o teor que se reproduz /ifra — facto que se julga provado com
base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamacio de
consumo;

«Boa noite,

Ja fui contactado e garantiram que a encomenda chegava a duas semanas atris e
até agora nada, a sitnacdo esta a tornar-se inadmissivel.

Peco que me devolvessem o dinbeiro»

Em 16.03.2022, pelas 14 horas ¢ 24 minutos, a reclamada respondeu
a mensagem de correio eletronico transcrita em k), dirigindo ao
reclamante o ezmail que se reproduz infra — facto que se julga provado
com base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamacao de
consumo;

«Estimado cliente

Para podermos cancelar a sta encomenda e efetnar o reenbolso, solicitanos que
nos faga chegar o comprovativo do IBAN da conta para o qual quer ser
reembolsado. Este comprovative pode ser um talio multibanco on até um
documento de

Desde ja, lamentamos o trar--orno, estanios agni para contribuir e proporcionar
a melhor experiéncia Segnimos diariamente a trabalbar, a fin de
melhorar, para poder ir em conta das expectativas.

Eista equipa esta sempre disponivel para o servir!

maraes | M 25342

edo Guimardes, n.¥ 1 - 4§ Fax 253422411 | t-mail geral@triav

Pagina 7 de 33



DF ARBI

ir@%‘t

TRIAVE (2 RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

Atentamente

m) Em 16.03.2022, pelas 14 horas ¢ 33 minutos, o reclamante enviou

uma mensagem de correio eletronico a reclamada, que a recebeu,

com o teor que se reproduz /nfra ¢ o ficheiro anexo intitulado

“Envio de comprovativo

— facto que se julga

provado com base no documento junto sob Doc. 1 com a

reclamagdo de consumo;
«Boa tarde,
Podem indicar se o reentbolso vai ser realizado na sua totalidade?

Caso seja devolvido na sua totalidade segne o comprovativo.»

n) Em 16.03.2022, pelas 16 horas e 22 minutos, a reclamada respondeu

a mensagem de correio eletrénico transcrita em m), dirigindo ao

reclamante o ewail que se reproduz infra — facto que se julga provado

com base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamacao de

consumo;

«Estimado cliente

No seguimento do seu e-mail referente a compra acusamos a recepeao

do sen IBAN no dia 16-03-2022. Vamos cancelar a sua conipra e dar inicio

ao seu processo de reembolso. Receberd a sna transferéncia em breve.

O reembolso serd feito na totalidade referente ao valor que pagon.

Desde ji, lamentantos o transtorno, estamos aqui para contribuir e proporcionar

a melhor experiéncia com
melhorar, para poder ir em conta das expectativas.
Esta equipa estd sempre disponivel para o servir!

Atentamente

Qo
=

Seguimos diariamente a trabalhar, a fim de

Em 25.03.2022, pelas 4 horas e¢ 10 minutos, o reclamante enviou

uma mensagem de correio eletronico a reclamada, que a recebeu,

Rua Capitio Alfreda Guimaraes, n © 1 - 4800-019 Guimardes | 11f 253422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave pt
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com o teor que se reproduz /nfru — facto que se julga provado com &

base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamacio de
consumo;

«Boa norte,

Podem indicar se jd foi feito o reembolso, foi pedido o reembolso no dia 16/03 ¢
ainda nao recebi o dinheiro!

Existe algnm problema?»

Iim 28.03.2022, pelas 10 horas e 9 minutos, a reclamada respondeu

S

P

a mensagem de correio eletrdnico transcrita em o), dirigindo ao
reclamante o email que se reproduz infra — facto que se julga provado
com base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamacio de
consumo;

«Bow dia Sr.

De acordo com o5 Ternos ¢ Condicies gerals da pagina qne len ¢ aceiton
agnando da compra, apis o exercicio do Direito de 1ivre Resolucio do
Contrato, o reentbolso do valor pago pelo Cliente, incluindo, se aplicavel, ontros
custos que o cliente tenha pago, serd efetnado através de transferéncia bancaria on
devolucio direta para o cartao, caso o pagamento tenha sido efetnado desta
Sforma; sem custos para o consumidor, tendo « um prago maximo de 14
dias ziteis para o efeito.

Atentamente,

—

q) Em 07.04.2022, pela 1 hora e 1 minuto, o reclamante enviou uma
mensagem de correio eletronico a reclamada, que a recebeu, com o
teor que se reproduz sufra — facto que se julga provado com base no
documento junto sob Doc. 1 com a reclamagio de consumo;

«Boa noite,

Ja passaram o5 14 dias siteis desde do pedido de reembolso ¢ ainda nao recebi o

dinheiro, ndo eston a perceber muito bem o gue esta [a] acontecer, mas se nos

Rua Capitao Alfredo Guimardes, n.¢ 1 —4800-019 Guimaraes 1253422 41C Fax 253422411




JLiL

AVE

BITRAGEM
DE CONSUMO
A E SOUSA

9

s)

{;q; |
(¢ RAL \
CENTROS )
DE ARBITRAGEM v
priximos dias nao receber o dinheiro irei avangar com o processo judicial contra

a vossa empresa a nivel nacional e a nivel enropen.

Cumprimentos

Em 11.04.2022, pelas 9 horas e 39 minutos, a reclamada respondeu
a mensagem de correio eletrénico transcrita em q), dirigindo ao
reclamante o ezmail que se reproduz infra — facto que se julga provado
com base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamagao de
consumo;

«Bom dia

No segnimento do sen e-matl referente a compra , 0 sen processo de
reembolso  encontra-se em  tratamento, ji  recebemos a  confirmagao do
cancelaments do aprovisionamento. Receberd a sua transferéncia em breve.
Queremios ainda apresentar as nossas descilpas pela demora na resposta do sen
e-mail uma vez que devido av elevado fluxo de trabalho, nao foi possivel cumprir
com as nossas exigéncias internas.

Desde ja, lamentamos o transtorno, estamos agui para contribuir e proporcionar
a melhor experiéncia con Seguimos diariamente a trabalbar, a fim de
melhorar, para poder ir em conta das expectativas.

Fista equipa esta sempre disponivel para o servir!

Altentamente,

Em 11.04.2022, pelas 10 horas e 19 minutos, o reclamante enviou
uma mensagem de correio eletronico a reclamada, que a recebeu,
com o teor que se reproduz infra — facto que se julga provado com
base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamagao de
consumo;

«Bow dia,

Rue Capitio Alfredo Guimardes, n 2 1 - 4800019 Guimardes | 7. 253422410 | Fax 253422411 | E-mail geral@tnave pt
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Se ate ao final da semana nao receber o dinbeiro irem avancar com o pmzv».r.rx\ \
contra a rossa empresa.

Cumprimentos

t) Em 12.04.2022, pelas 14 horas e 21 minutos, a reclamada respondeu
a mensagem de correio cletrénico transcrita em s), dirigindo ao
reclamante o email que se reproduz infra — facto que se julga provado
com base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamacio de
consumo;

«Estimado clientc

No seguimento do sen e-mail referente ao sen pedido de reembolso, informantos
gne estanos a trabalhar no sentido de lthe dar nma resposta positiva o mais
rapidamente possivel. 1 amos vertficar a situacio e logo que tenhamos nma
informacao mais precisa, a equipa de apoio ao cliente entrard em contacto
consigo!

Desde jd, lamentamos o transtorno, estamos aqui para contribuir e proporcionar
a melhor experiéncia com « - Seguimos diariamente a trabalbar, a fim de
melhorar, para poder ir enr conta das expectativas.

Esta equipa estd sempre disponivel para o servir!

Atentamente

u) Em 18.04.2022, pelas 16 horas ¢ 24 minutos, o reclamante enviou
uma mensagem de correio eletrénico a reclamada, que a recebeu,
com o teor que se reproduz zfra — facto que se julga provado com
base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamagio de
consumo;

«boa tarde,

1-4800-019 Guimarges | Tif. 253422 410 | Fax 253422411 | E-mail geral@triave pt
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Como ndo obtive qualguer resposta da vossa parte irel avangar com uma
reclaniagio contra a vossa empresa a nivel nacional e a nivel enropen, ji percebi
gue tipo de empresa € a vossa.

cHmprinmentos,

Em 20.04.2022, pelas 10 horas e 17 minutos, a reclamada respondeu
a mensagem de correio eletronico transcrita em u), dirigindo ao
reclamante o email que se reproduz /nfra — facto que se julga provado
com base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamacao de
consumo;

«lZstimado cliente,

Receberd a sua transferéncia em breve.

Queremos ainda apresentar as nossas desculpas pela demora na resposta do seu
e-mail uma veg que devido av elevado fluxo de trabalho, nao foi possivel cumprir
com as nossas exigéncias internas.

Desde ja, lamentamos o transtorno, estamos aqui para contribuir e proporcionar
a melhor experiéncia cont a

Seguimos diariamente a trabalbar, a fim de melhorar, para poder ir ems conta
das expectativas.

Eista equipa esta sempre disponivel para o servir!

Alentamente,

Em 02.05.2022, pelas 20 horas ¢ 58 minutos, o reclamante enviou
uma mensagem de correio eletrénico a reclamada, que a recebeu,
com o teor que se reproduz infra — facto que se julga provado com
base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamacio de
consumo;

«Boa naite,

Rua Capitdo Alfrede Guimaraes, n ¢ 1 - 4800-015 Guimardes | 11t 253422 410 | Fax 253422 411 | E-mail geral@triave pt
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Pelos vistos a vossa empresa gosta de enganar os dientes, nmito bews néo quero™
mais respostas da vossa parte, irei avancar cont uma ordem judicial contra a
vassa empresa com pedido de indemnizacao pelo tempo que eston sem telemonel,
voltamos a falar en tribunal.

Cumprimentos

x) Em 06.05.2022, pelas 14 horas e 6 minutos, a reclamada respondeu
a mensagem de correio eletrénico transcrita em w), dirigindo ao
reclamante o exai/ que se reproduz infra — facto que se julga provado
com base no documento junto sob Doc. 1 com a reclamacio de
consumo;

«Boa tard.

No seguimento do sen e-mail referente a compr, lamentamos desde ji
a demiora na conclusao face ao processo de reembolso.

Listamos a trabalhar para qne a sitwagio seja regularizada com a maior
celeridade possivel. Ira receber a sua transferéncia em breve.

Lamentamos o inconrodo cansado.

Atenciosamente,

v) A data de realizacio da realizacdo da audiéncia arbitral, no sitio da
internet da reclamada, a encomenda : encontrava-se no estado
de “cancelada” — facto que se julga provado com base nos
documentos juntos aos autos pelo reclamante, em 28.07.2022, em
cumprimento de despacho proferido em sede de audiéncia arbitral,

realizada na mesma data.

4.1.2. Factos nao provados
Tendo em consideragao aquele que ¢ o objeto do litigio, para além dos

factos que se encontram em contradi¢io com os julgados provados e dos

Rus Capitio Alfredo Guirnaries, n.€ 1 - 3800-019 Guimardes | Tif 253422 410 | Fax 253422 411 | E-mail: geral@triave.pt
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inexistem quaisquer outros factos alegados ¢ nio provados com pertinéncia e

interesse para a boa decisao em causa.

4.1.3. Motivagdo das decis6es em matéria de facto sob ponto 4.1.1.
da sentenga

Nos termos do artigo 607.°, n.° 5 do CPC, o Tribunal formou a sua
prudente convicgao, apreciando livremente ¢ a luz das regras da experiéncia
comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pelo reclamante, as declaragdes do
demandante prestadas em sede de audiéncia arbitral realizada em 28.07.2022 ¢,
ainda, a consideragio de factos instrumentais que resultaram da instrugao e
discussao da causa (artigo 5.% n.° 2, alinea a) do CPC).

O Tribunal tomou, também, em consideragao, as regras preceituadas
nos n.°s 2 ¢ 3 do artigo 35.” da LAV, das quais decorre, respetivamente, que a
falta de contestacio apresentada pela reclamada nao importa a aceitagao dos
factos alegados pelo reclamante (diversamente do que determina a lei
processual civil no artigo 567.%, n.° 1 do CPC) competindo ao demandante
fazer a prova que lhe cabe — embora, como refere ANTONIO MENEZES
CORDEIRO, “(...) nao havendo contradita, a sua [do demandante] tarefa fica

2 _ e, em caso de nio comparéncia de uma das partes (no caso,

mais facilitada
da reclamada) a audiéncia arbitral, o Tribunal pode prosseguir o processo e
proferir sentenga arbitral com base na prova apresentada.

Para além do que ja se deixou consignado em relacio a cada decisio
que integra o elenco de factos julgados provados, com a indicagao dos

concretos meios de prova que levaram a fixag¢io de tal matéria de facto,

importa, ainda, assinalar que este foro arbitral observou o entendimento

> ANTONIO MENEZES CORDEIRO, 17ratado da Arbitragem — Comentario a Lei n.° 63/ 2011, de 14
de degembro, Coimbra, Almedina, 2015, p. 331.
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defendido maioritariamente pela jurisprudéncia® a respeito da producio d
prova por declaragdes de parte (no caso, as declaragies de parte do
reclamante), segundo o qual “a prova dos factos favoriveis ao depoente e cuja
prova lhe incumbe nao se pode basear apenas na simples declaracio dos
mesmos, ¢ necessaria a corroboragao de algum outro elemento de prova, com
os demais dados e circunstancias, sob pena de se desvirtuarem as regras
elementares sobre o énus probatério e das acoes serem decididas apenas com
as declaracoes das proprias partes™, “que sdo declaraghes interessadas,
parciais e ndo isentas, em que quem as produz tem um manifesto interesse na
accio™

Como enfatiza CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUES MARTINS,
(-..) nio se pode esquecer o cardter necessaria ¢ essencialmente supletivo
destas declaragdes que, na maior parte dos casos, servira para combater uma
fraca ou inexistente prestacao probatéria.

Caso se considere util a audi¢ao da parte nesta sede quando coexistem
outros meios de prova, propomos a sua apreciagio como um principio de

prova, equivalente a0 mencionado argomenti di prova italiano, que nio deixara

' Vide, inter alia e por todos, o Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de 17.12.2014,
Processo n.” 2952/12.9TBVCD.P1 (Pedro Martins), o Acérdio do Tribunal da Relagio do
Porto de 23.03.2015, Processo n.° 1002/10.4TVPRT.P1 (Fusébio Almeida), o Acérdao do
Tribunal da Relagio de Lisboa de 01.06.2016, Processo n.° 387/12.2TTPDL.1.1-4 (Alves
Duarte), o Acérdao do Tribunal da Relagio de Lisboa de 07.06.2016, Processo n.”
427/13.8TVLSB.L1-1 (Pedro Brighton), o Acérdio do Tribunal da Relacio do Porto de
20.06.2016, Processo n.” 2050/14.0T8PRT.P1 (Manuel Domingos Fernandes), o Acordio
do Tribunal da Relagio de Evora de 06.10.2016, Processo n.° 1457/15.0T8STB.E1 (Tomé
Ramido), o Acérdio do Tribunal da Relagio de Lishoa de 13.10.2016, Processo n.®
640/13.8TCLRS.L1.-2 (Ondina Carmo Alves), o Acérdao do Tribunal da Relacio de
Guimaraes de 11.02.2017, Processo n.” 2833/11.3TJVNF.G1 (Pedro Damiio da Cunha), o
Acérdio  do  Tribunal da Relagio de FEvora de 28092017, Processo n.*
2123/16.5T8PTM.E1 (Mirio Coelho), ¢ o Acérdiao do Tribunal da Relacio de Evora de
17.01.2019, Processo n.® 800/17.2T8STR.E1 (Manuel Bargado), todos disponiveis em
http:/ /www.dgsi.pt/.
* Acérdio do Tribunal da Relagio de Guimaraes de 18.01.2018, proferido no Processo n.®
2‘)4/16 0Y3BRG.G1, Relatora: Vera Sottomayor, disponivel em http:/ /www.dgsi.pt/.

> Acordio do Inbunal da Relagio do Porto de 15.09.2014, proferido no Processo n.°
216/11.4TUBRG.P1, Relator: Ant6nio José Ramos, disponivel em http:/ /www.dgsi.pt/.
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de auxiliar na persuasio do juiz, mas que apenas o fard em correlagio com a
restante prova ji produzida contribuindo para a sua (des)credibilizacio, e
apenas nesta medida.

Estas sao as coordenadas fundamentais para a consideragao das
declaragdes de parte no nosso esquema probatério™.

Sem prejuizo, tendo presentes as reservas ¢ cautelas que o Tribunal
deve sempre observar na valoragio da prova por declaragées de parte,
impostas pelo facto de se tratar de um meio probatério assente nas afirmagoes
de um sujeito processual obviamente interessado no objeto do litigio,
entendemos que o demandante se apresentou em audiéncia arbitral a relatar
de forma objetiva, isenta e espontanca os factos que eram do seu
conhecimento direto, sendo, por isso, possivel extrair, com suficiente
seguranca, a partir das suas declaracoes, articuladas com prova documental

carreada para os autos, a matéria de facto acima julgada provada sob alineas b)

¢ ¢) do ponto 4.1.1. supra.

4.2. Resolugao das questdes de direito

4.2.1. Da questdo de saber se se verificam os pressupostos de que
depende o direito de o reclamante exigir a restitui¢io em dobro da
quantia paga a reclamada

Conforme ja se deixou antecipado aquando da enunciagio das questoes
a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio, cumpre ao
Tribunal aquilatar da verifica¢ao dos pressupostos de que o depende o direito

de o reclamante exigir a restituigio em dobro da quantia paga a reclamada.

¢ CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUES MARTINS, “Declaragdes de Parte”, Dissertagio
apresentada a Faculdade de Diteito da Universidade de Coimbra no ambito do 2.° Ciclo de
Estudos em Direito (conducente a0 grau de Mestre), na arca de especializagao em Ciéncias
Juridico-Forenses, sob orientagio da Professora Doutora Maria José Capelo, Coimbra,
2015, disponivel em https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/28630.
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Porém, antes de nos pronunciarmos concretamente sobre a questio a ™

dirimir, importa caraterizar a natureza e regime juridico aplicavel ao vinculo
negocial celebrado entre reclamante ¢ reclamada.

Assim, atendendo a4 matéria de facto julgada provada sob alinea ¢) do
ponto 4.1.1. desta sentenga, resulta que reclamante e reclamada concluiram
contrato de compra e venda, nos termos do qual a demandada se obrigou a
fornecer ¢ entregar na morada do demandante um

¢, reciprocamente, o demandante se obrigou a
pagar o preco de € 235,00 (duzentos e trinta e cinco euros), IVA incluido, sem
portes de envio.

Reveste meridiana clareza que estamos em presenga de uma relagio
juridica de consumo, entendendo-se como tal o ato pelo qual uma pessoa
que exerce, com caracter profissional, uma atividade econémica com escopo
lucrativo — o profissional [no caso, a reclamada — cf. decisées em matéria de
facto sob alineas a) e ¢) do ponto 4.1.1. supra] —, fornece bens, presta servicos
ou transmite quaisquer direitos 2 um sujeito que os destina e com eles visa
satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar [no caso, o reclamante — cf.
decisdes em matéria de facto sob alineas b) e ¢) do ponto 4.1.1. wprd], pelo
que se encontra sujeita as regras da Lei de Defesa do Consumidor (cf. artigo
22m2 1y

Acresce que, atendendo ao concreto modo de contratar a que obedeceu
o negocio juridico que vimos caracterizando — cf. decisées em matéria de
facto sob alineas b) e ¢) do ponto 4.1.1. supra —, duas consideracdes adicionais
se impoem:

- prinw, o clausulado a que obedece o contrato em aprego — “Termos e
Condigoes Gerais”, acessiveis online em https://gtcch.pr/condicoc&gerais/ -

foi pré-claborado pela reclamada, recorrendo a técnica das clausulas

" Lei n.° 24/96, de 31 de julho, sucessivamente alterada e atualmente com a redagio que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n.° 109-G /2021, de 10 de dezembro.
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contratuais gerais, com vista 2 sua utilizagdo massificada numa pluralidade
de contratos a celebrar, e aceite pelo aderente (o reclamante), que nio teve a
possibilidade de negociar o regulamento contratual genericamente
predisposto, limitando-se a aceita-lo para poder utilizar o sitio na internet da
demandada e efetuar compras de bens na loja enline daquela. Tal modelo
contratual pré-fixado — contrato de adesdo — encontra-se sujeito ao regime
juridico das clausulas contratuais gerais, instituido pelo Decreto-lei n.°
446/85, de 25 de outubro® — artigo 1.%, n.° 1 —, nomeadamente ao sistema de
controlo (de inclusio e de conteudo) ai estabelecido, integrado por normas
procedimentais ¢ materiais que determinam quais as cliusulas (contratuais
gerais) que se consideram e podem ser incluidas num contrato de adesio ¢ a
extensao da sua admissibilidade, o qual funciona como um mecanismo de
protecio daquele que se limita a aderir a0 programa contratual;

- secondo, estamos em presenga de um contrato (celebrado) a
distancia, disciplinado pelo Decreto-l.ei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro’,
porque se mostram preenchidos os seguintes requisitos cumulativos do artigo
3.%, alinea f) do mesmo diploma (na redagao conferida pelo Decreto-Lei n.®
9/2021, de 29 de janeiro, em vigor a data da celebragao do contrato — que,
aqui, aplicaremos, de acordo com o imposto pelo artigo 12.° do Cédigo Civil
— correspondente 2 atual alinea h) do mesmo artigo): 1) uma relagio
contratual estabelecida entre um consumidor e um fornecedor de bens
ou prestador de servigos — artigo 3.°, alineas ¢) e i)' =, cujo objeto nio se

o

encontra excluido do dmbito material de aplicagio do Decreto-Lei n.

* Sucessivamente alterado ¢ atualmente com a redagio que The foi conferida pelo Decreto-
Lei n.° 109-G /2021, de 10 de dezembro.

’ Regime juridico dos contratos celebrados a distancia e aos contratos celebrados fora do
estabelecimento  comercial. Transpoe para a ordem juridica nacional a Dirctiva n.®
2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores. Sucessivamente alterado, este diploma vigora com a redagio
que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.% 109-G /2021, de 10 de dezembro.

" Na redagio atualmente em vigor do diploma, corresponde as alineas e) e n) do artigo 3.
do Decreto-Lei n.” 24/2014, de 14 de fevereiro.
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24/2014, de 14 de feverciro — artigo 2.% n.” 2''; 2) sem a presenga fisica™
simultinea de ambos; 3) integrada num sistema de venda ou prestagio
de servigos organizado pelo profissional para comércio a distancia,
através do qual aquele incentiva ou revela a sua disponibilidade para
celebragao de contratos, mesmo que a proposta contratual seja emitida pelo
consumidor — no caso, uma pagina weh, que se assume como uma plataforma
de negociacao especialmente predisposta para a realizacio de transacoes
comerciais a distancia; 4) mediante a utilizagdo exclusiva de uma ou mais
técnicas de comunicagdo a distdncia [artigo 3.°, alinea m)'?| até a
celebragio do contrato, inclusive a prépria celebragio — no caso, contrato
celebrado através da internet.

Nesta decorréncia, visto estarmos em presenga de um contrato
celebrado por via telematica, através de equipamento de processamento ¢
transmissdo cletronica de dados, em que as declaracdes de vontade dos
contracntes — prestador de servicos (da sociedade da informacio) e
destinatario (artigo 3.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro — lei
do Comércio Eletronico) — foram produzidas e transmitidas por meios
informiticos, releva, ainda, a disciplina prevista nos artigos 25.° e seguintes do
Decreto-Lei n.? 7/2004, de 7 de janeiro, maxime os seus artigos 29.° a 32.°,

onde o legislador parece ter superado o modelo tradicional de proposta-aceitacao,

"' Na redacdo atualmente em vigor do diploma, corresponde a0 n 3 do artigo 2.” do
Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro.

¥ V.g., a partir da internet, através da televisio, por correspondéncia postal ou por contacto
telefénico (rectins, na sequéncia de contacto telefénico), mensagens gravadas, mensagens
escritas (SMS), fax, correio cletronico, radio, redes sociais, ete. Na redagao atualmente em
vigor do diploma, corresponde 2 alinea w) do artigo 3.° do Decreto-Let n.” 24/2014, de 14
de fevereiro.

" No uso da autorizagio legislativa concedida pela Lei n.” 7/2003, de 9 de maio, transpoe
para a ordem juridica nacional a Diretiva n.* 2000/31/CE, do Parlamento Europeu ¢ do
Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos aspetos legais dos servigos da sociedade
de informacio, em especial do comércio eletrénico, no mercado interno (vulgarmente
conhecida por “Diretiva sobre o Comércio Eletrénico”). Sucessivamente alterada, vigora
com a redagio que lhe foi conferida pela Lei n.® 40/2020, de 18 de agosto. Sobre os
“Contratos Eletronicos B2C”, ride JOSE: ENGRACIA ANTUNES, Direito do Consume, Coimbra,
Almedina, 2019, pp. 176-199, cuja licio seguiremos de perto.
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definindo, em alternativa, quatro diferentes momentos da formagio
contratual: a gferta em linha, a ordem de encomenda, o aviso de recegdo ¢ a confirmagao
de encomenda"’.

Nos termos do n.° 1 do artigo 32.° do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de
janeiro, a oferta de produtos ou servicos em linha representa uma proposta
contratnal — nomeadamente, uma proposta ao publico (artigo 230.°, n.° 3 do
Cédigo Civil) — quando contiver todos os clementos necessarios para que o
contrato fique concluido com a simples aceitagio do destinatario — os
requisitos minimos previstos nos artigos 4.° ¢ 5.° do Decreto-Lei n.” 24/2014,
de 14 de fevereiro e nos artigos 26.° e 28.° do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de
janeiro —, representando, caso contratio, um convite a contratar’ s

Como refere JOSE ENGRACIA ANTUNES, «(...) a_regra geral serd a de

que as ofertas eletronicas “on line” constituidas ou integradas por enunciados
contratuais completos corresponderdo a verdadeiras propostas contratuais

(considerando-se tais contratos concluidos e perfeitos com a respetiva
aceitagido pelos destinatarios, a chamada “ordem de encomenda”),
desde que relativamente a elas um declaratario normal pudesse deduzir a
vontade do prestador ofertante de se vincular juridicamente ao negocio —
reservando a qualificagio de mera “invitatio ad offerendum” para o caso (mais
raro mas ainda assim possivel) das demais ofertas. Qualquer outra solugio de
principio, além de se coadunar mal com a légica da propria contratagao em
linha e ser contraria ao objetivo de tutela do consumidor, desaguaria
necessatiamente num sistema de qualifica¢io casuistica do nascimento dos

contratos eletronicos, cuja conclusao ficaria assim também, em ultima

' Jost: ENGRACIA ANTUNES, Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2019, p. 188.

"* Uma declaragao negocial reveste a naturcza de proposta contratual desde que se verifiquem,
cumulativamente, as caracteristicas de completude, precisao, firmeza (o intengao de contratar) e
adegnagao formal, contendo, assim, todos os elementos necessarios para que o contrato fique
concluido com a simples aceitagio do destinatario, caso contrario sera um mero convite a
contratar — cf. CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos 1 — Conceitos, Fontes, Formagao, 7.2
edi¢ao revista ¢ atualizada, Coimbra, Almedina, 2022, pp. 111-115.
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instancia, dependente da vontade do proprio prestador ofertante (mediante
emissio ou nio do aviso de rececio)y'®.

Assim, sem prejuizo das solugdes controversas previstas nos n.% 1 ¢ 5
do artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro, deve entender-se
que o aviso de recegdo constitui uma mera formalidade ad probationem, “imposta
por razbes de seguranca no comércio eletrénico e de tutela dos
consumidores” (neste sentido concorre a norma do n.° 2 do artigo 32.° do

o7

Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janciro, de acordo com a qual “[o] mero aviso
de recepcao da ordem de encomenda nio tem significado para a determinacio
do momento da conclusio do contrato™) e a confirmagio da encomenda é um
“simples ato de reconhecimento ou atestagio da perfeicio contratual ocorrida
com a ordem de encomenda”"”.

Por esta via, na situagdo swb judicio, com base nos documentos
eletronicos juntos aos autos pelo demandante em cumprimento do despacho
proferido em sede de audiéncia arbitral, davidas nio se colocam acerca da
conclusao e perfeicao do contrato eletrénico que liga os aqui reclamante e
reclamada.

Isto posto, a luz do enquadramento normativo que antecede, passando
a tarefa de subsuncio da factualidade relevante discriminada sob alineas ¢) a y)
do ponto 4.1.1. supra ao direito aplicavel, importa chamar a lica o regime
disposto no artigo 19.“ do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de feverciro, que,
por facilidade expositiva, se reproduz infra:

“Artigo 19.°

Execngao do contrato celebrado a distancia
1 — Salvo acordo em contrario entre as partes, o fornccedor de bens ou prestador de

servigos deve dar cumprimento 4 encomenda no prazo maximo de 30 dias, a contar do dia
seguinte a celebracio do contrato.

“ JOSE ENGRACIA ANTUNES, Direita do Consumo, Coimbra, Almedina, 2019, p- 189 [negrito
¢ sublinhado nossos].
"7 JOSE ENGRACIA ANTUNES, ep. ait., pp. 191-192.
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2 — Em caso de incumprimento do contrato devido a indisponibilidade do bem
servico encomendado, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve informar o
consumidor desse facto e reembolsi-lo dos montantes pagos, no prazo méiximo de 30 dias
a contar da data do conhecimento daquela indisponibilidade.

3 — Decorrido o prazo previsto no nimero antetior sem que o consumidor tenha
sido_reembolsado dos montantes pagos, o fornecedor fica obrigado a devolver em
dobro, no prazo de 15 dias dteis, os montantes pagos pelo consumidor, sem prejuizo do

seu direito a indemnizagio por danos patrimoniais e ndo patrimoniais que possa ter lugar.

4 — O fornecedor pode, contudo, fornecer um bem ou prestar um servigo ao consumidor
de qualidade e prego equivalentes, desde que essa possibilidade tenha sido prevista antes da
celebragio do contrato ou no préprio contrato e o consumidor o tenha consentido
expressamente, e aquele informe por escrito o consumidor da responsabilidade pelas
despesas de devolugao previstas no nimero seguinte.
5 — Na situagao prevista no nimero anterior, caso o consumidor venha a optar pelo
exercicio do direito de livre resolucio, as despesas de devolugao ficam a cargo do
fornecedor.”
[negritos e sublinhados nossos]
Afinal, diversamente do que sugere a mensagem de correio eletrénico
da reclamada reproduzida sob alinea p) do ponto 4.1.1. supra e, até, a
reclamagao de consumo do demandante, estritamente na parte da
fundamentagao juridica que invocou para fazer valer a sua pretensio (artigo
12.°, n.” 6 do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro) — a qual o tribunal

nao se encontra sujeito, de acordo com o artigo 5.°, n.° 3 do CPC (iura novit

curia)'® —, na situacao em apreco, nao esta em causa o exercicio do “direito de

" Concretizando, precisamente, o teor e limites do principio ¢ regra iura novit curia,
convocamos aqui uma passagem do Acordio do Supremo Tribunal de Justiga de
10.07.2012, Processo n.° 1400/04.2TBAMT.P1.S1 (Gabriel Catarino), disponivel em
http://www.dgsi.pt/, no qual se salienta o dever que impende sobre o Tribunal de
participar na decisao do litigio, indagando, interpretando ¢ aplicando o direito aplicavel a
situagio sub judicio: «Na verdade, o tribunal estd vinculado ao fundamento, nio pela
fundamentagio, ¢ a fundamentagao mclul nio s6 a forma de apresentar os argumcmos
mas també ; i

juridicos citados ¢ o Lntcndlmcnm gug ddLs as gartu fazcm (onsubstancxa se neste
procedimento a regra “iura novit curia” — o tribunal conhece do direito e isto porque o
direito nao tem que ser provado; o tribunal pode e deve aplicar o direito que conhece como

Rua Capitao Alfredo Guimaraes, n.© 1 - 4800 019 Guimaraes | Tif 253422410 | Fax 253422411 E mail: geral@1riave pt

Pagina 22 dv 33



fo\
TRIAVE (¢ RAL
£ > ; CENTROS
DE ARBITRAGEM

livre resolucio” pelo reclamante (previsto e regulado nos artigos 10.° e

seguintes_do Decreto-Lei n.® 24/2014, de 14 de fevereiro)”. mas antes o

exercicio do direito de resolucio do contrato com fundamento em alegado
mncumprimento da obrigacio de entrega do bem (adquirido pelo demandante)
por parte da demandada.

Feita esta ressalva, escalpelizando o regime do artigo 19.° do Decreto-

Lein.” 24/2014, de 14 de fevereiro, desde logo temos que o n.° 1 preceito em
analise consagra, supletivamente, um prazo maximo de 30 dias para entrega,

pelo profissional ao consumidor, do bem encomendado, pelo que importa

estime mals acertado, desde que se atenha a causa de pedir, que dizer, ao genuino
fundamento — nao a fundamentagio — da pretensio. O pressuposto da correcta aplicacio
da regra “iura novit curia” ¢ dupla: 1.° que o tribunal respeite, na sua esséncia a causa
petendi da pretensio do litigante; 2. que os demais litigantes tenham podido, do mesmo
passo que o tribunal, conhecer e afrontar esse genuino fundamento da pretensio, o que
equivale a observincia dos principios da igualdade das partes e da audiéncia ou do
contraditério.n [sublinhado nosso].

" No encalgo do primitivo Decreto-Lei n.% 272/87, de 3 de abril (que transpos para a
ordem juridica nacional a Diretva n.” 85/577/CEE, do Conselho, de 20 de dezembro de
1985, relativa a protegio dos consumidores no caso de contratos negociados fora dos
estabelecimentos  comerciais) ¢ do Decreto-lei n.® 143/2001, de 26 de abril
(sucessivamente alterado, que transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva n.°
97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 1997), o Decreto-Lei
n.” 24/2014, de 14 de fevereiro veio intensificar a prossecugio da politica de defesa do
consumidor, designadamente no que concerne ao cumprimento de deveres de informagio
pré-contratual por parte do fornecedor de bens ou prestador de servigos perante o
consumidor e ao reconhecimento da existéncia do “direito de livre resolugio” (ou, talvez,
numa designagio mais rigorosa em  termos  técnico-juridicos, “direito  de
arrependimento”), isto ¢, a_faculdade de o consumidor, de forma unilateral e
independentemente de motivo_para_tal, desvincular-se do_contrato _celebrado _com o
profissional. Neste sentido e como regime-regra, determina o artigo 10.°, n.” 1, alinea b) do
Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, que, no caso dos contratos de compra e
venda, “[o] consumidor tem o direito de resolver o contrato sem incorrer em quaisquer
custos, para além dos estabelecidos no n.” 3 do artigo 12.% ¢ no artigo 13.” quando for caso
disso, ¢ sem necessidade de indicar 0 motivo, no prazo de 14 dias a contar do dia que
consumidor_ou um_terceiro, com excecio do transportador, indicado_pelo_consumidor
adquira a posse fisica dos bens”, devendo, para tal, enviar, naquele prazo, uma declaracio
inequivoca de resolucio a0 fornecedor de bens (ou prestador de servicos), isto ¢, uma
“declaragio em que o consumidor comunica, por palavras suas, a decisio de resolver o
contrato designadamente por carta, por contacto telefénico, pela devolucio do bem ou por
outro meio suscetivel de prova, nos termos gerais”, externada, designadamente (mas nio
necessariamente), através do modelo de «Livre resolugio» constante da parte B do anexo
a0 Decreto-Lei (artigo 11.°, n.% 1 a 3 do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro).
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indagar se as partes do vinculo negocial estipularam norma convencional que, U
estabelega prazo diverso a que o fornecedor se encontre adstrito para oferccer
cumprimento a obrigacao de entrega do telemével.

Neste sentido, verifica-se que a clausula 8 dos “Termos e Condicoes
Gerais” predispostos pela reclamada dispée conforme segue:

“8 - Disponibilidade/Flexibilidade do produto

Os_produtos apresentados na gtech.pt_estdo a servico para encomendas. Os
produtos gue se encontram no site podem nio estar disponiveis sem aviso prévio.

Caso haja_uma interrupcio no_stock apos o pagamento da_encomenda ter sido
efetuado, a ird_informar o Cliente do_sucedido tendo, fazendo deste modo, um

novo agendamento de entrega assim que o produto estiver disponivel ou o reembolso no

prazo maximo de 14 (catorze) dias titeis a contar a partir do cancelamento do pedido.
O envio do producto tem um tempo estimado para o territério nacional de 6 a 26

dias Gteis*, consoante o fornecedor. O ¢nvio e gratuito para compras superiores a 199€. Os

envios para as llha acresce sempre do tempo adicional de entrega,
devido as condicionastes do envio.

* Em caso de alteragdo por parte dos fornecedo / vendedor
em sistema de , do material, o cliente sera informado, ¢ de nenhuma
forma ¢ , tem responsabilidade directa, no alargamento do prazo de entrega.

% A , reserva-se o dircito de anular a compra, sem necessidade de
invocagio, de justa causa, em caso de impossibilidade, de entrega atenuada do bem, do
producto 20 cliente, devendo para o efeito notificar de imediato o cliente € do prazo que ira
proceder a devolugao do valor pago pelo produto adquirido, e do meio por que ira
proceder a devolugao, se houver, este nio podera exceder os 14 dias, conforme
determinado nas nossas condigdes”

[sublinhados nossos]

Com efeito, nos termos da cliusula 8 dos “Termos e Condicoes

Gerais”, “[o] envio do producto tem um tempo estimado para o territério
nacional de 6 a 26 dias iteis, consoante o fornecedot”. Ja de acordo com a

mensagem de correio eletrénico dirigida pela reclamada ao reclamante em
22.01.2022, pelas 13 horas e 10 minutos, reproduzida sob alinea €) do ponto
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411, supra, «[o] paganmento foi confirmado no dia 21 de Dezembro, pelo que a_parti

desta data, sio em) média 16 dias steis para a entrepa. At d data nio recebemos ainda o

wraterval por parte do fornecedor, pelo [que] nio conseguimos comprometermo-nos com nma

data concreta. No entanto, agnardanios a chegada do material a qualgner altwra ao

armazém.». De igual modo, em email remetido pela demandada ao demandante
em 28.01.2022, pelas 12 horas e 25 minutos, transcrito sob alinea g) do ponto
4.1.1. supra, a primeira transmitiu ao segundo o seguinte: «Temos informagao de

que a_mercadoria_continna_com _mm_atraso, pelo gue ndo conseguimos neste momento

comprometernio-nos comr uma data concreta. No entanto, agnardamos a chegada do material
a qualguer altnra ao armazém.»
Ante o exposto, mormente os segmentos destacados em sublinhado,

conclui-se que a reclamada se vinculou ao_cumprimento da obrigacio de

entrega no prazo maximo de 26 dias uteis, contados desde o dia 21.12.2021

exclusive, ou seja, até ao dia 26.01.2022_ inclusive, o gue, manifestamente, nio

teve lugar, por alegada indisponibilidade do bem encomendado (nio remetido

pelo fornecedor do vendedor final).

Preenchida, desta forma, a factispécies da primeira parte da norma do

n.? 2 do artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de janeiro, determina a

mesma regra que o fornecedor do bem (entenda-se, o vendedor) deve
informar o consumidor da indisponibilidade do bem e reembolsi-lo dos
montantes pagos, no prazo maximo de 30 dias a contar da data do
conhecimento daquela indisponibilidade. Por sua vez, a clausula 8 dos

“Termos e Condi¢ées Gerais” estipula que “[cJaso haja uma interrupgio no

stock apos o pagamento da encomenda ter sido efetuado, a_ ird

o_reembolso no

informar o Cliente do sucedido tendo, fazendo razo

maximo _de 14 (catorze) dias uteis a contar a partir do cancelamento do

pedido™.
Ou seja, em face de uma situa¢ao de indisponibilidade do bem, o

regime legal assume o propoésito de tutelar a posicao do consumidor que tenha
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perdido interesse no objeto (mediato) do contrato de compra e venda pel
decurso do tempo, conferindo-lhe o direito potestativo de resolver, de
imediato, o negécio juridico. Todavia, se o consumidor assim entender, pode
continuar a exigir o cumprimento da obrigagio de entrega por parte do
profissional, pelo que “a indisponibilidade do bem ou servico encomendado
nao exime o profissional do cumprimento pontual do contrato™?,

Revertendo ao caso sub judjcio, entende-se que o reclamante transmitiu,
de forma inequivoca, a sua vontade de fazer cessar unilateralmente o contrato,
com fundamento no incumprimento da obrigacio de entrega por parte da
aqui reclamada, por via de mensagem de correio eletrénico enviada em
15.03.2022, pelas 21 horas e 5 minutos, reproduzida sob alinea k) do ponto
4.1.1. supra, mormente através do segmento frasico «Peco que me devolvessens o
dinheiroy (cf. artigos 432.°, n.° 1 ¢ 436.°, n.° 1, ambos do Cédigo Civil).

A este proposito, cumpre referir que o artigo 236.° do Codigo Civil
consagra a dontrina da impressao do destinatario, determinando que *‘a declaragao
negocial vale com o sentido que um declaratario normal, colocado na posigio
do real declaratirio, possa deduzir do comportamento do declarante, salvo se
este ndo puder razoavelmente contar com ele” (n.° 1); porém, o n.° 2 daquele
artigo, em consonancia com a velha maxima fala demonstratio non nocet,
estabelece que “sempre que o declaratirio conheca a vontade real do
declarante, ¢ de acordo com ela que vale a declaragio emitida”.

Com efeito, resulta da solu¢ao normativa do artigo 236.° do Cédigo
Civil que, em homenagem 2os principios da protecio da confianga legitima e
da seguranga do trifico juridico, o legislador confere prioridade, em regra, ao
ponto de vista do declaratirio, o que, por maiotia de razao, se justifica

quando, precisamente, o conhecimento efetivo pelo declaratirio da intengao

* JORGE MORAIS CARVALHO, JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA, Contratos Celebrados
Distancia ¢ Vora do Estabelecimento Comercial. Anotagio ao Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de
fevereiro, Coimbra, Almedina, 2014, p. 144.
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significativa do declarante ¢ menos provavel (cfr. artigo 236.°, n.° 2); mas, n L’

entanto, nao se basta o legislador com o sentido compreendido realmente
pelo declaratario (isto €, o entendimento subjetivo deste) e, por isso, concede
primazia aquele que um  declaraldrio normal colocado na posicao do real
declaratirio depreenderia (artigo 236.% n.° 1, 1.2 parte), com os limites do que
foi representado ¢ previsto pelo locutor acerca de como seria compreendido o
seu enunciado (artigo 236.%, n.° 1, 2. parte).

Assim, diz-nos CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA?, “0 sentido relevante
€ aquele que se considere corresponder a compreensio do comportamento do
declarante, segundo um padrio de normal diligéncia, atengdo e racionalidade,
tendo em conta a projegio tipologica da personalidade do declaratario real ¢ as
circunstincias concretas que envolveram a declaragio negocial”. E mais
esclarece 0 mesmo autor que “[efste declaratirio normal nio equivale a um
declaratirio médio ou razoavel, ainda menos ao bonus pater-familias ou sequer a
uma pessoa razoavel, isto ¢, medianamente instruida, diligente e sagaz”, pois
“[uJma mediania tio generalizante desconsideraria um elemento essencial do
critério legal: a concretizagio proveniente do horizonte de compreensao
segundo a «posicio do real declaratirion”.

Pelo que, o grau de diligéncia exigivel do declaratirio normal nio se afere

em abstrato, antes considera os fatores contextuais (circunstancias atendiveis e

relevantes) conhecidos e valorados pelo intérprete. a quem compete, sempre

em momento posterior a concreta interacio comunicativa entre declarante e

declaratario, “pela combinagio do sentido comum das palavras, das frases e de

outros comportamentos”, anteriores e/ou contemporaneos, externados no

concreto “contexto linguistico, situacional e interpessoal” e, bem assim. com

recurso a “inferéncias por pressuposicio e implicacio”. discernir o_sentido

* CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Contratos I/, Coimbra, Almedina, 2014, p. 262.
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normal ou, pelo menos, mais provavel, de uma declaracio negocial nas ditas

TRIAVE

circunstancias atendiveis®.

E, concretizando o que deve entender-se pelas tais dcircunstincias atendiveis
no dominio da interpretagao de negocio juridico — que consiste, em primeira
linha, em determinar o significado dos atos de comunicagio pelos quais aquele
se forma e, consequentemente, os efeitos que o negécio visa produzir, em
conformidade com essas declaragdes —, pode identificar-se, designadamente:
“(...) as circunstancias de tempo, lugar e outras, que precederam a sua
celebragio ou sio contemporineas desta, bem como as negociagoes
tespectivas, a finalidade pratica visada pelas partes, o proprio tipo negocial, a

75 e, bem assim, “os termos do

lei ¢ 0s usos e os costumes por ela recebidos
negocio, os interesses que nele estio em jogo (e a consideracio de qual seja o
seu mais razodvel tratamento), a finalidade prosseguida, etc.”.

Por ultimo e ainda nos termos gerais, se a interpretagio de harmonia
com o preceituado no artigo 236.° do Codigo Civil admitir dois ou mais
sentidos, fundados em razoes de igual forca, “prevalece, nos negécios (...)
onerosos, o que conduzir 20 maior equilibrio das prestacoes”.

Concluida a breve exposi¢ao dos ditames legais a que se subordina a

interpretacao de declaracio negocial ¢ observando os cinones hermenéuticos

nos seus precisos termos, conclui-se, i casu, que a mensagem do reclamante
datada de 15.03.2022, pelas 21 horas e 5 minutos, devidamente integrada no
contexto da sucessdo de mensagens ji entdo trocadas entre as partes destes
autos, exprime, manifestamente, a sua intencdo de colocar termo ao contrato,
com fundamento no_inadimplemento da obrigagio principal a _que a

* CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, 0p. at., p. 262.

* Luis A. CARVALHO FERNANDES, Teoria Geral do Direito Civdl, Vol. 11, 2* edicio, Lisboa,
Lex, 1996, pp. 349-350, ¢ Teoria Geral do Direito Civil, 11, Fontes, Conteudo e Garantia da
Relagao Juridica, 3. edigdo, Lisboa, Universidade Catélica Editora, pp. 416-417.

* Cfr,, neste sentido, na doutrina, MANUEL DE ANDRADE, Teoria Geral da Relagio Juridica, 11,
pag. 213, ADRIANO VAZ SERRA, RL], Ano 111, p. 220, ¢ na jurisprudéncia, os Acoérdios do
Supremo Tribunal de Justiga de 14 de janeiro de 1997, C]/S1], Ano V, Tomo I, pp. 46 ¢
ss., e de 11 de outubro de 2001, CJ/ST]J, Ano IX, tomo II1, pp. 81 e ss.
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reclamada se mostrava adstrita — depois de, num primeiro momento, até te

optado_pela_manutencio do contrato na_ordem juridica —. tendo sido

interpretada, de igual modo, pela demandada, que, imediatamente em seguida,

solicitou o _envio _de comprovativo de IBAN _(Inernational Bank _Account

Number)_para concretizacio do_reembolso da

demandante e alterou o estado da encomenda para “cancelada” — tudo cf,

decisbes em matéria de facto sob alineas g) a n) e y) do ponto 4.1.1. supra.
Neste seguimento, aplicando a norma convencional, mais favoravel
para o consumidor, de acordo com a qual o reembolso da quantia despendida
por aquele devia ter lugar “no prazo miximo de 14 (catorze) dias uteis a
contar a partir do cancelamento do pedido”, a_materializacio do_efeito
restitutorio_emergente da resolucao do contrato (artigo 434.° n.° 1, 1.* parte

do Codigo Civil) deveria ter ocorrido até a data de 04.04.2022. inclusive, o

que, contudo, também nio se verificou.
Por conseguinte, mostram-se verificados os pressupostos legais de que
depende o direito do reclamante a exigir o dobro do montante por si pago por

conta da encomend: previsto no n.” 3 do artigo 19.° do Decreto-1.ei

n.°24/2014, de 14 de fevereiro.

Donde, sem nccessidade de mais consideracdes, porque despiciendas,
procede a pretensio do reclamante, condenando-se a reclamada a

devolver em dobro o montante pago pelo consumidor com a aquisicao

do telemdvel, o que perfaz a quantia global de € 470,00 (quatrocentos e

setenta euros).

apitdo Alfredo Guimardes, n ¢ 1 - 4800-019
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5. Decisdo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a
aglo totalmente procedente, condenando-se a reclamada a devolver em
dobro o montante pago pelo reclamante com a aquisigao do telemével,
0 que perfaz a quantia global de € 470,00 (quatrocentos e setenta euros).

Notifique-se.

Guimaraes, 16 de agosto de 2022

O Juiz-arbitro,

(Carlos Filipe Costa)

Resumo:

1. Atenta a matéria de facto julgada provada nos autos, constatimos
que reclamante e reclamada concluiram contrato de compra e venda,
nos termos do qual a demandada se obrigou a fornecet e entregar na
morada do demandante um

€, reciprocamente, o demandante se obrigou a pagar
o prego de € 235,00 (duzentos e trinta e cinco euros), IVA incluido,

sem portes de envio;

2. Acresce que, atendendo ao concreto modo de contratar a que
obedeceu o negécio juridico, verificimos que o clausulado a que
obedeceu o contrato em aprego — “Termos e Condi¢oes Gerais”—,
foi pré-elaborado pela reclamada, recorrendo a técnica das clausulas
contratuais gerais, com vista a sua utilizagio massificada numa
pluralidade de contratos a celebrar, e aceite pelo aderente (o
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reclamante), que ndo teve a possibilidade de negociar o regulamenté
contratual genericamente predisposto, limitando-se a aceiti-lo para
poder utilizar o sitio na internet da demandada e efetuar compras de
bens na loja online daquela. Tal modelo contratual pré-fixado —
contrato de adesio — encontra-se sujeito ao regime juridico das
clausulas contratuais gerais, instituido pelo Decreto-Lei n.° 446/85,
de 25 de outubro — artigo 1.°, n.° 1 — nomeadamente ao sistema de
controlo (de inclusao e de contetdo) ai estabelecido, integrado por
normas procedimenrais e materiais que determinam quais as
clausulas (contratuais gerais) que se consideram e podem ser
incluidas num contrato de adesio e a extensio da sua
admissibilidade, o qual funciona como um mecanismo de protecio

daquele que se limita a aderir a0 programa contratual;

E concluimos, ainda, que estivamos em presenca de um contrato
(celebrado) a distancia, disciplinado pelo Decreto-Lei n.° 24/2014,
de 14 de feverciro, porque se mostravam preenchidos os seguintes
requisitos cumulativos do artigo 3.°, alinea f) do mesmo diploma (na
redacao conferida pelo Decreto-Lei n. 9/2021, de 29 de janeiro, em
vigor a data da celebragio do contrato): 7) uma relacio contratual
estabelecida entre um consumidor e um fornecedor de bens ou
prestador de servigos — artigo 3., alineas ¢) € i) —, cujo objeto nio se
encontra excluido do ambito material de aplicagio do Decreto-1.ci
n.” 24/2014, de 14 de fevereiro — artigo 2.°, n.° 2; 2) sem a presenga
fisica simultanea de ambos; 3) integrada num sistema de venda ou
prestacao de servios organizado pelo profissional para comércio a
distincia, através do qual aquele incentiva ou revela a sua
disponibilidade para celebragio de contratos, mesmo que a proposta

contratual seja emitida pelo consumidor — no caso, uma pagina web,

Tif. 253 422 4
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que se assumc como uma plataforma de negociacio especialment O:}
predisposta para a realizagao de transagdes comerciais a distancia; 4) "
mediante a utilizacao exclusiva de uma ou mais técnicas de
comunicagao a distincia [artigo 3.°, alinea m)] até a celebragio do
contrato, inclusive a propria celebragao — no caso, contrato

celebrado através da internet,

4. Nesta decorréncia, visto estarmos em presenca de um contrato
celebrado por via telematica, através de equipamento de
processamento ¢ transmissao eletronica de dados, em que as
declaragoes de vontade dos contraentes — prestador de servigos (da
sociedade da informacao) e destinatario (artigo 3.%, n.° 1 do Decreto-
Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro — Lei do Comércio Eletrénico) —
foram produzidas e transmitidas por meios informaticos, relevamos,
ainda, a disciplina prevista nos artigos 25.° e seguintes do Decreto-
Lei n.? 7/2004, de 7 de janeiro, maxime os seus artigos 29.° a 32.°,
onde o legislador parece ter superado o modelo tradicional de
proposta-aceitagio, definindo, em alternativa, quatro diferentes
momentos da formagio contratual: a oferta em linha, a ordem de

encomenda, O aviso de recegdo € a confirmagao de encomenda;

o

No artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, o
legislador consagra, supletivamente, um prazo maximo de 30 dias
para entrega ou prestacao, pelo profissional ao consumidor, do bem
ou servico encomendado (n.° 1); em caso de incumprimento do
contrato  devido a indisponibilidade do bem ou servico
encomendado, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve
informar o consumidor desse facto e reembolsi-lo dos montantes

pagos, no prazo maximo de 30 dias a contar da data do
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conhecimento  daquela indisponibilidade (n.° 2); decorrido este
dltimo prazo sem que o consumidor tenha sido reembolsado dos
montantes pagos, o fornecedor fica obrigado a devolver em dobro,
no prazo de 15 dias uteis, os montantes pagos pelo consumidor,
sem prejuizo do seu direito a indemnizagio por danos patrimoniais

€ nio patrimoniais que possa ter lugar (n.° 3).
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